การรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ของหลักสูตรที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง

เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบที่ 2 AUN-QA ของหลักสูตร
	เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ

	Rating
	Description

	1
	Absolutely Inadequate
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results.

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.

	4
	Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.

	5
	Better Than Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend.

	6
	Example of Best Practices
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend.  

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.





AUN-QA 6 Academic Staff Quality
Criterion
1.   Both short-term and long-term planning of academic staff establishment or needs (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) are carried out to ensure that the quality and quantity of academic staff fulfil the needs for education, research and service.
4. Recruitment and promotion of academic staff are based on merit system, which includes teaching, research and service.
5. Roles and relationship of academic staff members are well defined and understood.
6. Duties allocated to academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
7. All academic staff members are accountable to the university and its stakeholders, taking into account their academic freedom and professional ethics.
8. Training and development needs for academic staff are systematically identified, and 	appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified 	needs.
9. Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate 	and support education, research and service.

ผลการประเมินตนเอง
	6
	Academic Staff Quality
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6.1
	Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1]
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for appointment, deployment and promotion are determined and communicated [4, 5, 6, 7]
	
	
	
	
	
	
	

	6.5
	Training and developmental needs of academic staff are identified and activities are implemented to fulfil them [8]
	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support education, research and service [9]
	
	
	
	
	
	
	


AUN-QA 7 Support Staff Quality
Criterion
1. Both short-term and long-term planning of support staff establishment or needs of the library, laboratory, IT facility and student services are carried out to ensure that the quality and quantity of support staff fulfil the needs for education, research and service. 
2. Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion of support staff are determined and communicated. Roles of support staff are well defined and duties are allocated based on merits, qualifications and experiences.
3. Competences of support staff are identified and evaluated to ensure that their competencies remain relevant and the services provided by them satisfy the stakeholders’ needs.
4. Training and development needs for support staff are systematically identified, and appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
5. Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support education, research and service. 
ผลการประเมินตนเอง
	7
	Support Staff Quality
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7.1
	Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1]
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion are determined and communicated [2]
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Competences of support staff are identified and evaluated [3]
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Training and developmental needs of support staff are identified and activities are implemented to fulfil them [4]
	
	
	
	
	
	
	

	7.5
	Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support education, research and service [5]
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall opinion
	
	
	
	
	
	
	





ผลการดำเนินงาน
[เขียนอธิบายผลการดำเนินงานตามหลัก PDCA โดยดูแนวทางการอธิบายผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ย่อยด้านบนในกรอบสี่เหลี่ยม ที่เป็นตัวหนังสือเอียง (หน้า 34) รวมถึง Diagnostic Questions (หน้า 36) ปรากฏในคู่มือ AUN-QA V.3 ฉบับ 2015]  

1. Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1] 


ผลการดำเนินงาน
[เขียนอธิบายผลการดำเนินงานตามหลัก PDCA โดยดูแนวทางการอธิบายผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ย่อยด้านบนในกรอบสี่เหลี่ยม ที่เป็นตัวหนังสือเอียง (หน้า 28) รวมถึง Diagnostic Questions (หน้า 32) ปรากฏในคู่มือ AUN-QA V.3 ฉบับ 2015]
6.1Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment, 	termination, and retirement) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1]	
(การวางแผนอัตรากำลังพนักงานสายวิชาการ (considering succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement) มีการดำเนินการเพื่อตอบสนองการ เรียนการสอน การวิจัย และการบริการ)

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1] 
 
มหาวิทยาลัยมีการวางแผนอัตรากำลังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพื่อช่วยภารกิจด้านการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้นโดยการวางแผนอัตรากำลังระยะยาวและวางแผนอัตรากำลังประจำปีให้สอดคล้องกับความจำเป็นและงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร โดยมหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการจัดสรรอัตรากำลังของหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการเรียนการสอนและการสนับสนุนงานทางวิชาการเป็นลำดับแรกเพื่อให้ภารกิจการเรียนการสอนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์
 	ด้วยการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความจำเป็นต้องเพิ่มจำนวนพนักงานโดยเฉพาะพนักงานสายวิชาการเพื่อรองรับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยฯ ให้เปิดการเรียนการสอนมากเพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการด้านกำลังคนของประเทศ และด้วยปัจจัยจากภายนอกในหลายด้าน อาทิเช่น นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาจากองค์กรของรัฐ ตลอดจนองค์กรวิชาชีพในหลายสาขาวิชาเข้ามามีบทบาทในการกำหนดสัดส่วนของคณาจารย์ต่อนักศึกษา ส่งผลให้มีความจำเป็นในการเพิ่มจำนวนคณาจารย์ในแต่ละหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับข้อจำกัดดังกล่าว การจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลที่ไม่ได้รับจัดสรรเพิ่มในส่วนของอัตรากำลังและค่าตอบแทนพนักงาน ประกอบกับภัยคุกคามอันเนื่องมาจากนโยบายของรัฐในการปรับเพิ่มเงินเดือนขั้นต่ำ ให้กับผู้ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และแนวโน้มการเปิดเสรีทางการศึกษาเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	มหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนภัยคุกคามจากสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ในขณะที่มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรอย่างจำกัด มหาวิทยาลัยจึงได้วางแผนอัตรากำลังโดยกำหนดกรอบอัตรากำลังระยะยาว โดยได้มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้

1. หลักการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ
มหาวิทยาลัยได้สานต่อแนวคิดความเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตั้งแต่เริ่มแรกก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน โดยกำหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลที่เน้นหลักการบริหารจัดการที่คล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประหยัด ลดระเบียบข้อบังคับที่ไม่เหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการ ลดขั้นตอนการทำงานเพื่อช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินภารกิจทั้ง 5 ประการ และบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการได้ โดยการบริหารงานบุคคลได้มีการขยายตัวเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เช่น มีการเปิดหลักสูตรใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาประเทศ เช่น หลักสูตรแพทยศาสตร์ หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ เป็นต้น  
เพื่อให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรคงนโยบายการบริหารบุคคลในการเป็นองค์กรขนาดเล็กแต่มีประสิทธิภาพสูง และการวางแผนเพิ่มอัตรากำลังอย่างระมัดระวังตามความจำเป็น โดยการจัดอัตรากำลังเสริมในลักษณะอื่น เช่น จัดจ้างอาจารย์พิเศษช่วยสอนในบางรายวิชา หรือจัดให้มีผู้ช่วยสอนในการสอนกลุ่มใหญ่ จัดให้มีบัณฑิตศึกษาเพื่อช่วยงานการเรียนการสอน เป็นต้น ในส่วนอัตรากำลังในสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ มหาวิทยาลัยจะระมัดระวังการเพิ่มอัตรากำลังโดยพิจารณาเฉพาะการสนับสนุนงานวิชาการตามความจำเป็นและตามปริมาณที่เพิ่มขึ้นโดยเน้นการพัฒนาพนักงานให้เป็นผู้มีพหุ -ทักษะ (Multi- skilled) สามารถทำงานที่หลากหลายได้ ส่วนพนักงานในหน่วยวิสาหกิจของมหาวิทยาลัยได้กำหนดเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยให้เน้นการพึ่งพาตนเองเป็นอันดับแรก 






2. ข้อมูลสัดส่วนอัตรากำลังเปรียบเทียบกับการขยายตัวของมหาวิทยาลัย
	มหาวิทยาลัยเน้นการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสมโดยยึดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกำหนดกรอบอัตรากำลังคนให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการและงบประมาณตามที่ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในแต่ละปีงบประมาณ ทั้งนี้ สัดส่วนจำนวนพนักงานทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ ต่อนักศึกษา ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2546 - 2555 ปรากฏดังนี้

	ปี
	2546
	2547
	2548
	2549
	2550
	2551
	2552
	2553
	2554
	2555

	คณาจารย์
	254
	253
	259
	274
	280
	295
	321
	335
	347
	365

	พนักงาน
	708
	694
	676
	688
	690
	718
	744
	766
	782
	785

	สัดส่วนคณาจารย์/พนง.
	1:2.8
	1:2.7
	1:2.6
	1:2.5
	1:2.5
	1:2.4
	1:2.3
	1:2.3
	1:2.3
	1:2.2

	นศ. ป.ตรี
	5,309
	5,309
	6,234
	8,111
	9,361
	9,217
	9,582
	9,476
	9,497
	9,979

	นศ. ป.โท
	304
	349
	413
	438
	657
	643
	756
	866
	944
	944

	นศ. ป.เอก
	127
	253
	274
	281
	312
	339
	351
	410
	443
	467

	รวม
	5,740
	5,911
	6,921
	8,830
	10,330
	10,199
	10,689
	10,752
	10,884
	11,390

	สัดส่วนคณาจารย์/นศ.
	1:23
	1:23
	1:27
	1:32
	1:37
	1:35
	1:33
	1:32
	1:31
	1:31


	
3. ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณด้านงานบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณสำหรับงานบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้างชั่วคราว ค่าสวัสดิการแก่บุคลากร โดยมีสัดส่วนเทียบกับงบดำเนินการทั้งหมดในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 - 2555 ดังนี้
หน่วย ล้านบาท

	ปีงบประมาณ
	2546
	2547
	2548
	2549
	2550
	2551
	2552
	2553
	2554
	2555

	งบบริหารงานบุคคล
	263.8
	286.8
	294.1
	318.7
	347.4
	391.5
	437.6
	471.3
	520.4
	574.9

	งบดำเนินการ
	843.5
	902.0
	942.2
	1041.7
	1125.9
	1330.2
	1386.9
	1524.6
	1575.8
	1694.6

	ร้อยละของงบดำเนินการ 
	31.3
	31.8
	31.2
	30.6
	30.9
	29.4
	31.6
	30.9
	33.0
	33.9





4. ประมาณการแผนอัตรากำลังสายวิชาการ ปี พ.ศ. 2555-2559 
       	แผนอัตรากำลังพนักงานสายวิชาการในสัดส่วนคณาจารย์ต่อนักศึกษาเท่ากับ 1:30 (ยกเว้นบางสายอาชีพที่ต้องกำหนดสัดส่วนตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพกำหนด เช่น แพทย์และพยาบาล) อัตรากำลังที่ควรจะเป็น  โดยประมาณการจากจำนวนนักศึกษาตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 11 ปี พ.ศ. 2555 - 2559 ดังนี้

	ประมาณการ
	ปี 2555
	ปี 2556
	ปี 2557
	ปี 2558
	ปี 2559

	จำนวนนักศึกษา
	11,390
	13,000
	14,500
	16,000
	17,500

	แผนอัตรากำลังสายวิชาการ
	380
	430
	480
	530
	580



5. ข้อมูลพนักงาน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559)
5.1 	จำนวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 1,239 คน ประกอบด้วย
       - พนักงานวิชาการ	จำนวน   409  	คน (คิดเป็นร้อยละ 33)
	  -พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 	จำนวน 	830 	คน (คิดเป็นร้อยละ 67)
		(รวมพนักงานประเภทลูกจ้างประจำ 73 ราย) 
5.2 	อายุเฉลี่ย
	พนักงานสายวิชาการ 409 ราย	เท่ากับ  44 (44.11) ปี
	พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 830 ราย	เท่ากับ  43 (43.02) ปี
5.3 	อายุงานเฉลี่ย
	พนักงานสายวิชาการ 409 ราย	เท่ากับ  11.53	ปี
	พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 830 ราย 	เท่ากับ  15.91	ปี
5.4 	คุณวุฒิ
	พนักงานสายวิชาการ 409 ราย
[bookmark: _GoBack]	ระดับปริญญาเอก	348 ราย	(คิดเป็นร้อยละ 85.00)
	ระดับปริญญาโท	  61 ราย	(คิดเป็นร้อยละ 15.00)
	พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 831 ราย
	ระดับปริญญาโท	102 ราย	(คิดเป็นร้อยละ 12.30)
	ระดับปริญญาตรี	464 ราย	ราย	(คิดเป็นร้อยละ 55.80)
	ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 	265 ราย	ราย	(คิดเป็นร้อยละ 31.90)

   	นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้การกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์โดยกำหนดทางก้าวหน้าในสายอาชีพทั้งพนักงานสายวิชาการ ผู้สอนและสายสนับสนุนวิชาการ มีการพัฒนาพนักงานทุกกลุ่ม ทุกระดับ มีการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการวิเคราะห์และวางแผนอัตรากำลังบุคลากรเผื่อการขยายตัวในอนาคต การสรรหาบุคลากรศักยภาพสูงเชิงรุก รวมทั้งการจ้างผู้เกษียณอายุการทำงาน โดยในปี พ.ศ. 2555-2559 มีการจ้างผู้เกษียณปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ดังนี้ ปี 2555 จำนวน 12 ราย ปี 2556 จำนวน 13 ราย ปี 2557 จำนวน 15 ราย ปี 2558 จำนวน 14 ราย และ ปี 2559 จำนวน 15 ราย 
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